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CONDIGCOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS
(CURSOS LIVRES)

Este contrato tera vigéncia a partir do dia 17 de julho de 2024 e permanecera em vigor por tempo
indeterminado.

As Partes qualificadas nas Condigoes Comerciais, aqui mencionadas individualmente como “Parte” e
conjuntamente como “Partes”, celebram este Contrato de Prestacao de Servicos (“Contrato”) nos
seguintes termos e condigdes.

l. Considerando que as Partes assinam este Contrato de boa-fé e de livre, consciente e informada
vontade.

II. Considerando que este Contrato € regido supletivamente pelas normas brasileiras, em especial o
Cddigo Civil, a Lei de Liberdade Econémica e a Constituicdo Federal.

lll. Considerando que a VeteduKa € uma empresa de ensino online focada no treinamento,
aperfeicoamento, atualizacao e capacitagao profissional, direcionadas aos profissionais da area da
Medicina Veterinaria, mantendo-se atualizada com as melhores e mais avancadas técnicas do

segmento.

IV.  Considerando que a Contratante possui interesse em contratar os servicos da VeteduKa.
V. Considerando que este Contrato é integrado por suas Condicoes Gerais e suas Condicoes
Comerciais, que sao indissociaveis e devem ser interpretadas de maneira conjunta.
1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato ¢ a prestacao de servicos educacionais, a distancia, pela VeteduKa

ao Contratante, de atualizagcdo, treinamento, aperfeicoamento e capacitagdo, direcionadas a

profissionais atuantes em Medicina Veterinaria.

1.2. A modalidade do curso adquirido pelo Contratante, seu escopo, prazo de acesso e demais
especificagdes, estdo definidas nas Condigoes Comerciais, que integram este Contrato.

1.2.1. O curso sera disponibilizado virtualmente, em ambiente virtual de aprendizagem da
VeteduKa, sendo disponibilizado ao Contratante o link de acesso, login e senha inicial no

ato da compra.

1.2.2. O curso adquirido possui carater livre e eletivo, destinado a qualificagcao profissional, nos
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termos do art. 39 da Lei n° 9.394/96, e tem como objetivo proporcionar ao Contratante
conhecimentos que lhe permitam reprofissionalizar-se, qualificar-se e atualizar-se para o
mercado de trabalho.

1.2.3. Poderao ocorrer, durante a realizagao do curso, alteracdes de datas, locais e horarios das
aulas, bem como substituicdes de professores e de disciplinas apresentadas no material de
divulgagdo, em decorréncia de eventuais imprevistos, os quais serdo comunicados ao
Contratante, ou em virtude de novos temas que, a critério da VeteduKa, tornem-se
relevantes para o curso.

1.3. Caso adquirido junto do curso, o material didatico, na forma de apostilas, sera entregue no endereco
informado pelo Contratante no ato da contratacao.

1.3.1. O Contratante reconhece que € o unico responsavel pelas informagdes disponibilizadas no
momento da compra, ficando a VeteduKa isenta de qualquer responsabilidade por eventual
divergéncia nos dados informados.

1.3.2. Em caso de devolucdao do material encaminhado, por erro no endereco informado, ou por
auséncia de pessoa no local para recebimento, podera o Contratante solicitar o reenvio do
material, mediante o pagamento de taxa no valor de R$ 10,00 (dez reais), mais frete.

1.3.3. Comprovado o recebimento do material, o envio de cdépias adicionais do material somente
sera realizado mediante nova compra, em condigdes a serem informadas pela VeteduKa
mediante solicitacao.

2. DO CERTIFICADO

2.1. Ao concluir o curso, verificado o aproveitamento minimo de 75% (setenta e cinco por cento) no curso
escolhido, o Contratante podera solicitar a emisséo de certificado, que podera ser emitido de forma
online ou impressa.

2.1.1. Caso opte pela emissao em formato impresso, sera cobrada taxa administrativa no valor de
R$ 50,00 (cinquenta reais) e frete, por cada certificado emitido.

2.1.1.1.  Confirmado o pagamento da taxa, a Veteduka emitira o certificado no prazo de
7 (sete) dias uteis.

2.1.1.2.  Servigos adicionais, relacionados a emissao do certificado ou o seu envio, como

frete por transportadoras ou modalidades distintas, deverdo ser solicitados pelo

Contratante, estando sujeito a cobranca de valores adicionais pelos servigos.
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2.1.1.3. Em caso de devolugcdo do certificado encaminhado, por erro no endereco
informado, ou por auséncia de pessoa no local para recebimento, podera o
Contratante solicitar seu reenvio, mediante o pagamento de taxa no valor de R$
10,00 (dez reais), mais frete.

O Contratante é o Unico responsavel pelo fornecimento de seus dados cadastrais, e qualquer

problema na emissao do certificado, resultante de erros nos dados informados, serao de sua inteira

responsabilidade.

2.2.1.

A reemissao do certificado, solicitada por erro no fornecimento dos dados cadastrais, sujeita
o Contratante ao recolhimento de nova taxa de emissao, sem direito a estorno.

3. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Séo direitos do Contratante, na vigéncia deste Contrato:

3.1.1.

3.1.2.

Ter acesso a todo o conteudo do curso contratado, sem qualquer restricdo de horario,
respeitando a duracdo de cada curso, de acordo com sua disponibilidade de tempo, com

excecao de atividades que exijam horario ou prazo determinado como parte da grade
curricular.

Solicitar a emissdo do certificado, na conclusido do curso, observada a Clausula 2.

S&o deveres do Contratante, na vigéncia deste Contrato:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Fornecer corretamente seus dados cadastrais.

Realizar o pagamento pelos servicos prestados, nos valores, datas e condi¢cbes
estabelecidas nas Condi¢coes Comerciais deste Contrato.

Responsabilizar-se pelos os requisitos minimos para a realizagdo do curso, quais sejam:
3.2.3.1. Hardware em condi¢cbes compativeis para acesso ao material do curso.
3.2.3.2. Acesso ainternet, por meio de internet em velocidade nao inferior a 2 Mbps.

3.2.3.3.  Navegador para acesso ao, preferencialmente Google Chrome, com plugins Java
e Flash instalados e atualizados, e leitor de arquivos em formato PDF.

3.2.3.4. Possuir endereco eletrénico pessoal, para contato com a VeteduKa ou com os
professores, caso haja disponibilidade para o curso escolhido.
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3.2.4. Observar e cumprir as normas deste Contrato, no Regulamento da VeteduKa e as diretrizes
estabelecidas no Manual do Aluno disponivel para cada curso, ndo cabendo a alegacao de
desconhecimento quanto as regras neles contidas.

3.2.5. Informar a VeteduKa a existéncia de erros, bugs ou exploits no portal, problemas que possam
interferir direta ou indiretamente no aproveitamento dos cursos, ou que possam gerar dano
a VeteduKa.

3.2.6. Participar de forma ativa, das avaliacbes propostas, respeitando a didatica e as regras

estabelecidas pela Coordenagéo do curso escolhido.

3.2.7. Nao permitir o acesso de terceiros, no todo ou em parte, por meio fisico e/ou eletrénico, ao
conteddo do curso contratado, sem a prévia e expressa concordancia da VeteduKa,
responsabilizando-se civil e criminalmente por todas e quaisquer implicacdes decorrentes da
violagdo aos direitos de imagem, voz e autoria das videoaulas e materiais que lhe forem
disponibilizados.

O login e senha escolhidos pelo Contratante, no ato do cadastro, sdo pessoais e intransferiveis, e
permitem acesso a todo o conteudo gratuito do site e ao conteudo contratado.

O Contratante declara ciéncia de que todo material didatico, eletrénico, audiovisual ou impresso que
adquirir e/ou que Ihe for disponibilizado, ndo podera ser reproduzido, parcial ou integralmente, ou
entregue a terceiros, sob pena de responder civil e criminalmente, nos termos da Lei n® 9.610/1998 e
do artigo 184, do Cédigo Penal e demais dispositivos atinentes ao caso, por violagdo da propriedade
intelectual, devendo o material referido ser utilizado exclusivamente no ambito privado pelo
Contratante.

O Contratante declara ciéncia de que, ao permitir a participacdo nos cursos, de pessoa diversa da
cadastrada, incorre no crime de falsidade ideolégica, conforme estabelecido no art. 299 do Cdédigo
Penal.

O Contratante declara ciéncia de que o curso livre de capacitagio profissional tem como objetivo a
preparacao técnica do aluno, e que nao confere habilitacao profissional em Conselho de Classe, nem
licencia o aluno a exercer tais procedimentos no mercado de trabalho, sendo as regras de habilitagdo

de competéncia do respectivo Conselho ou instituicdo correlata.

O Contratante declara ciéncia de que, em caso de descumprimento das obrigagdes contidas neste
Contrato ou demais regras da VeteduKa, podera ter seu acesso as atividades e materiais do curso
suspenso ou revogado.
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4. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA VETEDUKA

4.1. S&o direitos da Veteduka, na vigéncia deste Contrato:

4.1.1.

A qualquer tempo, alterar quaisquer das clausulas ou condigcdes do presente contrato,
mediante notificacdo prévia ao Contratante, por e-mail, com antecedéncia minima de 7 (sete)
dias.

41.1.1. Nao havendo manifestacdo do Contratante, no prazo de 7 dias, contados do
envio do e-mail, considerar-se-ao aceitas as referidas alteracdes;

4.1.2. No caso de descumprimento de qualquer das clausulas do presente Contrato, de acordo
com a gravidade da infragao, adotar as seguintes providéncias:
41.2.1. Adverténcia ao Contratante.
41.2.2. Suspensao do acesso aos Servicos.
4.1.2.3. Bloqueio do acesso do o Contratante.
4.1.2.4. Rescisdo do presente contrato, por justo motivo, com cancelamento da conta do
o Contratante.
4.2. Sao deveres da Veteduka, na vigéncia deste Contrato:

4.2.1. Disponibilizar os cursos nos moédulos que projetou, oferecidos conforme programacao
descrita no Manual do Aluno, dentro da carga horaria prevista e a distancia.

4.2.2. Montar as grades e moddulos do Curso, dentro do projeto de capacitacdo profissional
desenvolvido, ficando ao seu critério a fixagdo de carga horaria, a elaboragdo de conteudos
programaticos e de calendario, a adocao de critérios de avaliacao, a orientacao técnica e
pedagogica dos servigos prestados, a selecdo ou mudanca de professores, e a marcagao de
datas para avaliacoes.

4.2.3. Criar, preparar e veicular as atividades do curso, sob seu custeio.

4.2.4. Manter pessoas habilitadas e qualificadas a prestar assisténcia necessaria ao Contratante,
quer seja para tirar davidas, quer seja para acompanha-lo(a) durante o desenvolvimento do
curso que tiver sido contratado.

4.2.5. Comunicar ao Contratante, preferencialmente por meio eletronico, toda e qualquer alteracao
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que ocorrer no curso, sobretudo quanto a novas regras, diretrizes ou orientagdes a serem
observadas.

4.2.6. Fornecer o certificado de conclusao do curso, condicionado ao aproveitamento minimo do

Contratante, observadas as disposi¢coes previstas na Clausula 2.

5. DO PREGO E DAS CONSEQUENCIAS DO INADIMPLEMENTO

O preco a ser pago pelo Contratante pelo curso e pelo material didatico, caso este tenha sido
adquirido, bem como a forma de pagamento escolhida estao previstos nas Condicoes Comerciais
deste Contrato.

5.1.1. O preco do curso € unico e deve ser pago em sua totalidade, podendo, entretanto, para
pagamentos via boleto bancario, ser dividido em parcelas mensais a serem ajustadas entre
as Partes.

5.1.1.1. Em caso de parcelamento, devera a primeira parcela ser quitada no ato da
contratacao, e as demais nas datas de vencimento dos boletos subsequentes, de
acordo com o Cronograma Financeiro pactuado.

5.1.2. Qualquer desconto concedido ao Contratante no preco dos servicos anunciados no site,
inclusive apds contratacédo, ocorre por mera liberalidade da VeteduKa, ndo configurando
novacgao contratual sob nenhuma hipdtese.

Além dos valores descritos nas Condicoes Comerciais, sera pago pelo Contratante a taxa de
matricula, no ato da assinatura do presente contrato, ou no caso de pagamento via boleto bancario,
através de boleto que sera encaminhado pela VeteduKa.

Em caso de pagamento via boleto bancario, o Contratante sera responsavel por conferir os dados
de cada instrumento de cobrancga, comprometendo-se a ndo pagar boletos que ndao sejam originarios
do sistema de informagdes da VeteduKa, isentando esta de qualquer responsabilidade decorrente
de fraudes perpetradas por terceiros.

O pagamento da ultima parcela, por qualquer forma de pagamento, ndo estabelece presuncéao de
estarem solvidas as anteriores.

O ndo cumprimento das obrigacdes assumidas nas datas aprazadas, constitui em mora o

Contratante, independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, conforme dispde o Artigo 394 do

Cadigo Civil.

5.5.1. Em caso de atraso nos pagamentos, sera aplicada ao Contratante multa de 2% (dois por
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cento) sobre o valor devido, acrescida de juros de 1% (um por cento) ao més e corregcao
monetdria, esta medida pela variagdo positiva do indice Geral de Precos de Mercado - IGPM,
até a data do efetivo pagamento.

5.5.2. O atraso no pagamento podera acarretar no protesto da divida e a insercdo do nome do
Contratante nos 6rgaos de protecao de crédito.

5.5.3. No caso de atraso ou ndo pagamento dos valores avengados, podera ainda a VeteduKa
tomar medidas extrajudiciais e judiciais cabiveis, hipotese na qual devera também arcar o
devedor com os honorarios advocaticios, desde ja fixados em 20% (vinte por cento) sobre
o valor cobrado, e demais custas processuais e despesas de cobranca.

5.5.4. Nas hipéteses das Clausulas 5.3.3. € 5.3.4, serdo revogados quaisquer descontos
concedidos ao Contratante no momento de aquisi¢édo do curso, incidindo a cobranga sobre
o valor integral.

5.5.5. Sera indeferida a matricula em outros cursos disponiveis na VeteduKa, caso o Contratante
esteja em mora ou inadimplente.

Em garantia do pagamento do valor contratado, a VeteduKa podera exigir do Contratante a emissao
de nota promisséria, com aval de pessoa idbnea, proprietaria de bens reais moéveis ou imdveis,
conforme a necessidade de seguranca do crédito.

7. DAVIGENCIA E DO ENCERRAMENTO

O presente Contrato tem vigéncia pelo prazo que durar o Curso contratado, conforme estabelecido
nas Condicoes Comerciais, ndo sendo em hipdétese alguma renovado, exceto no caso de
prorrogacao, se por alteracdo do calendario de aulas ou inclusdo de novas matérias, a critério da
VeteduKa.

O Contratante podera, no prazo de 7 (sete) dias, contados a partir da disponibilizagdo de acesso
ambiente virtual de aprendizagem, exercer o direito de arrependimento, previsto no art. 49 do Cdodigo
de Defesa do Consumidor, por meio de solicitagdo por escrito e datada.

Decorrido o prazo da desisténcia, o Contratante podera rescindir o presente Contrato
unilateralmente, independente de justificativa, mediante pagamento de multa nao ressarcitoria,
equivalente a 10% (dez por cento) sobre o valor remanescente do contrato, removidos os descontos
concedidos, somado aos valores proporcionais ao periodo de vigéncia ja transcorrida, bem como aos
valores referentes a eventuais taxas administrativas.

7.3.1. Nao serao devolvidos os valores referentes a materiais didaticos.

7.3.2. Caso o Contratante, na data de solicitacdo de cancelamento, ja tenha a quantidade de aulas
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superior a de 75% (setenta e cinco por cento) do curso, nao fara jus a restituicdo de qualquer
valor ja pago, tampouco podera deixar de adimplir com o saldo remanescente advindo de
parcelamento.

Na hipotese de rescisdo do presente contrato, em existindo saldo ou valores a serem restituidos ao
Contratante, serao abatidos destes os valores referentes a cancelamentos de boletos emitidos,
tarifas da operadora do cartdo e demais taxas administrativas e bancarias, bem como taxa de R$
100,00 (cem reais) pela formalizagdo da ruptura.

A ndo utilizacdo dos servigos colocados a disposicdo, ndo exime o Contratante da obrigacdo de
pagar os valores devidos, nem gera direito a restituicao de qualquer valor pago.

Em caso de parcelamento, o ndo pagamento de 2 (duas) parcelas autoriza a VeteduKa a rescindir o
presente Contrato de forma automatica, com incidéncia das penalidades descritas na Clausula
Clausula 7.3, além da cobranca por valores em aberto.

O Termo podera ser considerado rescindido por quaisquer das Partes, a qualquer tempo, sem énus
ou incidéncia de multa, mediante notificacdo prévia e expressa de 10 (dez) dias, nas seguintes
hipoteses:

7.7.1. Dissolucao ou liquidagao judicial ou extrajudicial, requerimento ou decretacao de faléncia de
qualquer da VeteduKa.
7.7.2. Ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, assim definidos na legislacado vigente, que

impeca a execucao das atividades da VeteduKa pelo prazo de 30 (trinta) dias consecutivos.

8. RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO DE DADOS

A VeteduKa, em decorréncia dos servicos prestados, tratara os dados pessoais recebidos do
Contratante, como identificacdo e contato, unica e exclusivamente para o cumprimento das
obrigacdes contratuais aqui previstas.

A VeteduKa declara que cumpre a legislacdo aplicavel sobre privacidade e protecdo de dados,
garantindo o seu empenho, respeito e cumprimento a Lei Federal n. 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecao de Dados” ou “LGPD”) e demais legislagdes aplicaveis, aplicando todas as medidas técnicas
de seguranca da informacdo razoavelmente disponiveis, além de medidas organizacionais para
controle de acesso a dados pessoais limitado as pessoas que efetivamente o necessitem para a
consecucao do objeto do presente contrato.

A VeteduKa se compromete a tratar como confidencial todos os Dados a que vier a ter acesso em
razdo do cumprimento das disposicoes deste Contrato, salvo os dados considerados de
conhecimento publico, durante ou apds a vigéncia deste Contrato.
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A VeteduKa declara que utiliza de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e
informacgdes obtidas em decorréncia da prestacao de servigos, de forma a protegé-los de acessos
nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao,
vazamentos ou difusdo.

A VeteduKa podera realizar a transferéncia internacional de dados, assegurando que os paises de
destino proporcionam grau de protecdo de dados pessoais adequado ao previsto na legislacdo
brasileira.

Em qualquer hipotese de encerramento do Contrato, a VeteduKa procedera a exclusédo de todos os
dados pessoais eventualmente armazenados em sua base de dados, exceto se existir base legal que
justifique sua manutencao.

9. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

As marcas, logos, desenhos e textos utilizados pela VeteduKa, bem como o conteudo das aulas,
metodologias, e o material didatico disponibilizado, sdo de sua propriedade exclusiva, protegidos pela
Lei de Direitos Autorais, Lei de Propriedade Industrial, e demais normas sobre propriedade intelectual,
e sO poderao ser utilizados publicamente com a devida autorizacéo.

9.1.1. E vedado ao Contratante realizar a reproducdo, a gravacdo, a distribuicdo, o
compartilhamento, a traducdo para qualquer idioma ou a comercializagdo do conteudo
disponibilizado em todo ou em parte, a titulo oneroso ou gratuito, que nao seja para seu uso
exclusivo e pessoal.

O uso da marca, logo ou nome da VeteduKa, pelo Contratante, em publicidade negativa, que cause
Ou possa vir a causar danos a imagem da empresa, incorre no crime difamacao art. 139 do Cddigo
Penal, bem como resultara no dever de indenizar a Contratada, pelos danos morais sofridos.

E vedada qualquer espécie de procedimento ndo autorizado que implique engenharia reversa,
descompilagdo, desmontagem, tradugéo, adaptagdao e/ou modificacdo de aplicativo, plataforma ou
software da VeteduKa, em todo ou em parte.

As obrigagdes desta Clausula continuardo além do término deste Contrato e serdo obrigatdrias
também para os designados das Partes, sejam eles, herdeiros, executores, administradores e outros
representantes legais.

A infragdo desta Clausula ou dos direitos autorais ou de propriedade industrial da VeteduKa obriga

o Contratante ao pagamento de multa ndo indenizatéria no valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais),
além de responder pelas perdas e danos que causar.

10. DA AUTORIZAGAO DO USO DE IMAGEM
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Pelo presente Contrato, o Contratante autoriza a VeteduKa, sem nenhum &énus, por tempo
indeterminado, a utilizar seu nome e imagem, para fins exclusivos de divulgacao da instituicao e de
seus servicos, podendo, para tanto, reproduzi-las ou divulga-las na internet, jornais, revistas, ou
outros veiculos de informacao.

11. DAS CONSIDERAGOES FINAIS

O Contratante ndo podera ceder os direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato, no todo ou
em parte, exceto mediante consentimento expresso da VeteduKa.

Nenhuma tolerdncia de qualquer uma das Partes no cumprimento deste Contrato, altera as
determinagdes deste Contrato.

11.2.1. A nao invocacao de qualquer direito, ou a hao aplicagdo de qualquer multa aqui prevista ndo

importara renuncia ao exercicio futuro de tais direitos, em qualquer circunstancia, nem
constituira precedente no caso de reivindicagdes futuras relativas ao cumprimento dos
termos do presente Contrato.

Se qualquer uma das disposicdes do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou revelar-se
omissa, tal nulidade ou omissao nao afetara a validade das demais disposi¢cdes deste Contrato.

O presente Contrato nao podera ser alterado ou modificado, exceto por Termo Aditivo escrito e

mediante assinatura das Partes.

As Partes obrigam-se por si, herdeiros e sucessores, ao fiel cumprimento deste Contrato.

O presente instrumento, formado pelas Condicoes Gerais e Condicoes Comerciais, constitui titulo
executivo extrajudicial, cobravel por meio de processo de execucao especifica.

Elegem as Partes o Foro da Comarca de Curitiba/PR, com renuncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir toda e qualquer duvida ou controvérsia oriunda do presente
instrumento.

As Partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como valida qualquer forma de
comprovacao de anuéncia aos termos ora acordados, em formato fisico ou eletrénico, ainda que nao

utilizem de certificado digital emitido no padrédo ICP-Brasil (art. 784, §4°, CPC e Lei 14.063/20).

Curitiba/PR, 17 de Julho de 2024

10



